一、书面申请材料
1.家庭经济困难学生申请国家助学贷款调查表
①贫困证明章必须由家庭户口所属乡镇街道以上的民政部门、社会救助部门、社会事务部门出具，居民委员会、村委会、单位公章一律无效；贫困证明当年有效，隔年无效；
②大型矿区、油田、建设兵团等地区部分未设乡镇街道民政部门的，可由暂代政府行使乡镇街道民政管理职能的机构盖章，同时在需要说明事项中作具体说明，并经学校见证盖章；
③学生家长或亲属的实际居住地址电话，务必如实填写，以便学校和银行调查核实；孤儿家长签字应由监护人签字，并在造成经济困难原因一栏具体说明。
2.身份证、学生证或录取通知书复印件
①复印件必须清晰、要素齐全，新版身份证正反两面复印；
②新生需在户口迁出前，把原身份证复印留底。
③身份证及临时身份证必须在有效期内，过期无效；
④未满18周岁无民事行为能力的学生，须提供法定监护人的有效身份证明和书面同意申请贷款的证明,再根据具体情况与学校协商处理。
3.户口簿复印件
①居民或集体户口，需复印户口簿地址联、户主联、父母及学生户口联（学生无户口联的可用户口迁移证或户籍证明代替）；
②户口本需逐页复印，由遗漏造成的贷款未成功，后果自负；
③老式户口簿无地址联的，需另附所属地公安机构开具的户籍证明。
4.填写要求
①填写银行凭据、合同等认真仔细、合乎要求，不得涂改；合同、凭证等材料每位申贷学生限用一套。
②入学年份统一填写：入学当年的9月1日，毕业日期统一填写：毕业当年的7月1日。
③填写《国家助学贷款借款申请表》时，申请人基本情况和紧急联络人情况的信息填写必须不相同，以便紧急联络用。
二、网上申请
①网上申请信息中姓名、身份证号必须与身份证一致（尾数为X的需输入大写X）；
②家庭户籍地址、父母信息必须与户口簿一致；
③联系地址必须填写家庭户籍地址；邮编、联系电话必须正确；
三、其它事项
①复印件一律为A4纸，传真件无效，不符要求的将一律退回；
②贷款还款的农行借记卡必须与历年申请国家助学贷款的卡号归并为同一张借记卡。
③研究生与本科生期间需分别签订国家助学贷款合同。
④自2009—2010学年开始，学生办理国家助学贷款实行一次申请，分次发放的原则，即自2009—2010学年开始办理过国家助学贷款手续的，以后在校的每年只需填写《国家助学贷款用款申请审批表》，具体填写时间另行通知。如不填写《国家助学贷款用款申请审批表》，视为自动放弃当年国家助学贷款。
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